Zatgcznik do umowy nr ....... z dnia ............... 0 Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi E-Swiadectwa

REGULAMIN SWIADCZENIA DROGA ELEKTRONICZNA
USLUGI ,,E-SWIADECTWA”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdZn. zm.) okre$la zasady
$Swiadczenia przez Wydawnictwa Akcydensowe S.A. Oddziat w Olsztynie droga elektroniczng
Ustugi ,E-Swiadectwa” dostepnej pod adresem: https://gilosze.wa.olsztyn.pl .

2. Regulamin jest ogélnie dostepny za posrednictwem strony internetowej Aplikacji w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

3. Rozpoczecie korzystania z Aplikacji , E-Swiadectwa” wymaga zapoznania sie z trescia
Regulaminu.

4. Kazdy Klient i za jego posrednictwem Uzytkownik, z chwilg rozpoczecia korzystania z Aplikacji,
wyraza zgode na tres$¢ i zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

§2
PRZEDMIOT REGULAC]I
1. Regulamin okre$la rodzaj, zakres oraz warunki $wiadczenia, zawierania i rozwigzywania uméw
o $wiadczenie drogg elektroniczng przez Ustugodawce Ustugi ,E-Swiadectwa” oraz tryb
postepowania reklamacyjnego.
2. Niniejszy Regulamin zawiera postanowienia dotyczace praw i obowigzkéw Klientéw Ustugi
oferowanej przez Ustugodawce za posrednictwem Aplikacji.

§3
DEFINICJE
Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie, oznaczaja:

1. Aplikacja: strona internetowa , E-Swiadectwa”, udostepniona pod adresem internetowym:
https: //gilosze.wa.olsztyn.pl na zasadzie odptatnego korzystania z Zasobéw, stuzaca do
wydruku przez szkoty swiadectw, dyploméw panstwowych i drukéw szkolnych.

2. Klient: szkoty podlegte Ministerstwu Edukacji Narodowej lub Ministrowi Kultury i Dziedzictwa
Narodowego oraz inne szkoty posiadajgce zezwolenie na funkcjonowanie udzielone przez
samorzady.

3. Konto: poziom dostepu Uzytkownika do aplikacji (Administrator szkoty, Dyrektor,
Wychowawca).

4. OKkres abonamentowy: trwajacy 12 miesiecy okres wazno$ci Optaty abonamentowej,
liczony od 01 wrze$nia do 31 sierpnia nastepnego roku.

5. Optata abonamentowa: optata warunkujgca dostep do Aplikacji, wnoszona w Okresach
abonamentowych.

6. Regulamin: niniejszy Regulamin $wiadczenia Drogg Elektroniczng Ustugi ,E-$Swiadectwa”.

7. Oplata aktywacyjna: optata za uruchomienie indywidualnego konta dla Klienta.

8. Okres abonamentowy: trwajgcy 12 miesiecy okres wazno$ci Optaty abonamentowej,
liczony od 01 wrze$nia do 31 sierpnia nastepnego roku.

9. Umowa: umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng Ustugi ,E-Swiadectwa”.

10. Urzadzenie: komputer z dostepem do internetu oraz odpowiednim oprogramowaniem
wyszczeg6lnionym w § 4 Regulaminu, ktére umozliwia wyswietlanie zasobu oraz korzystanie
z Aplikacji.

11. Ustuga: ustuga $wiadczona przez Ustugodawce droga elektroniczng za posrednictwem Aplikacji
na podstawie niniejszego Regulaminu.

12. Uslugodawca: Wydawnictwa Akcydensowe S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Bema 603,
01-225 Warszawa, dziatajace przez Wydawnictwa Akcydensowe S.A. Oddzial w Olsztynie,
ul. Zelazna 3, 10-419 Olsztyn.

13. Uzytkownik: osoba fizyczna uprawniona przez Klienta do korzystania z Aplikacji w ramach
jednej szkoty i posiadajaca login oraz hasto dostepu.

14. Zasoby: wszelkie materiaty i tresci udostepniane Klientowi i jego Uzytkownikom w formie
Aplikacji.
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§4
WYMAGANIA TECHNICZNE DO KORZYSTANIA Z APLIKAC]I
i WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI
W celu korzystania z Aplikacji niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika Urzadzenia
spetniajgcego nastepujace minimalne wymagania techniczne:

a) Komputer z procesorem: 1.5 Ghz i pamiecia RAM 512 Mb,

b) System operacyjny: Windows/ Mac/Linux,

c) Przegladarka: Mozilla Firefox 7/ MS Internet Explorer 8 / Safari 5, (zalecamy Firefox )

d) Ekran pracujgcy w rozdzielczosci: 1280 x 768 pikseli,

e) Program do odczytywania plikow PDF : Adobe Acrobat Reader wersja min. 8,

f) Drukarke odpowiednig do formatu A4 lub A3,

Dostep do Aplikacji jest uzalezniony od ztozenia zaméwienie, optacenia faktury VAT oraz
zawarcia umowy o $wiadczenie drogg elektroniczng Ustugi , E-§wiadectwa”.

Kazdy Klient oraz uprawniony przez niego Uzytkownik musi posiada¢ indywidualne i aktywne
konto poczty elektronicznej (e-mail).

Koszty wynikajgce z postugiwania sie przez Uzytkownika §rodkami porozumiewania sie na
odlegtosc¢ (koszty potlaczenia z siecig Internet, potaczen telefonicznych) celem skorzystania z
Aplikacji ponosi Uzytkownik, zgodnie z cennikami operatoréw ustug, z ktérych korzysta.

W trakcie korzystania z Aplikacji na Urzadzeniu Uzytkownika moga zosta¢ zainstalowane pliki
cookies (niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez serwer WWW i zapisywane po stronie
uzytkownika, stosowane najczesciej w przypadku stron wymagajacych logowania).

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby korzystanie z Aplikacji byto mozliwe dla
Uzytkownikdw wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych,
typoéw Urzadzen oraz typow potaczen internetowych.

Ustugodawca pobiera optate abonamentowa, warunkujaca:

a) - miejsce na serwerze niezbedne do prawidtowej pracy Ustugi,

b) - dostep do pomocy technicznej Aplikacji,

c) - aktualng baze wzoréw Swiadectw.

Ustugodawca zapewni dostep do Ustugi w czasie i na zasadach okreslonych Regulaminem, przez
cala dobe, siedem dni w tygodniu, z wyjatkiem okreséw obejmujacych:

a) ograniczenia w dostepie do Internetu narzucone przez operatoréw, z ustug ktérych
korzysta Klient,

b) awarii bedgcych skutkiem dziatan lub zaniechan oséb trzecich, za ktére Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci (np. awarie serwerdéw, taczy internetowych, ataki hakerow),

c) przypadki, o ktérych mowa w ust. 9-11 ponize;j.

Ustugodaweca zastrzega sobie, po uprzednim zawiadomieniu Klienta drogg elektroniczna,

prawo do czasowego lub czeSciowego wytgczenia Aplikacji lub poszczego6lnych jej funkcji w celu
ulepszenia, dodawania nowych Ustug lub przeprowadzania napraw i konserwacji.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu spowodowanych okolicznoSciami, na ktore
Ustugodawca nie ma wptywu ,mimo zachowania nalezytej staranno$ci. W razie wystgpienia
takich okoliczno$ci wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na czas ich trwania.

Ustugodaweca nie jest rowniez odpowiedzialny za szkody powstate na skutek zaprzestania
$wiadczenia ustug lub usuniecia Konta Klienta na skutek rozwigzania umowy przez Ustugodawce
z winy Uzytkownika Klienta naruszajgcego Regulamin, w tym rozwigzania umowy bez
wypowiedzenia.

Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialno$ci za:

a) jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez
Uzytkownikdw z Ustugi w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa;

w takim przypadku odpowiedzialno$¢ Uzytkownika wobec 0s6b trzecich regulujg
powszechnie obowigzujace przepisy prawa,

b) utrate przez Uzytkownika danych spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych
(np. awaria faczy, sprzetu, oprogramowania, itd.) lub tez innymi okoliczno$ciami
niezaleznymi od Ustugodawcy (dziatania i zaniechania osé6b trzecich),

c) szkody powstale na skutek braku ciggtosci $wiadczenia Ustugi, chyba Ze szkoda jest
wynikiem umys$lnego dziatania Ustugodawcy,
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d) szkody bedace nastepstwem okolicznosci, za ktore Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci (sita wyzsza, dziatan Uzytkownika lub oséb, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢ itp.),

e) nastepstwa podania przez Uzytkownikow nieprawdziwych lub niepetnych informacji
przy rejestracji lub logowaniu,

f) nieprzestrzeganie przez Uzytkownika warunkéw Regulaminu, w tym udostepnienie
przez Uzytkownika osobie trzeciej loginu i hasta.

Jezeli Ustugodawca uzyska wiarygodng wiadomos$¢ o bezprawnym korzystaniu z Aplikacji
»E-Swiadectwa” - zablokuje dostep do Aplikacji Klienta. W takim przypadku Ustugodawca
powiadomi Klienta, na jego adres email podany w umowie, o zablokowaniu dostepu do Aplikacji
i nie bedzie odpowiada¢ wzgledem Klienta za powstatg szkode.

Przed zawarciem umowy na odptatny dostep Klienta do Aplikacji oraz dokonaniem ptatnosci
wskazane jest sprawdzenie prawidlowego dziatania Aplikacji na Urzadzeniu Klienta poprzez
uruchomienie ,bezptatnej wersji demonstracyjnej” Aplikacji.

§5

PROCEDURA ZAKUPU DOSTEPU DO APLIKAC]I i ZAWARCIE UMOWY
Zlozenie zamoOwienia.
W formularzu Zamoéwienia na Ustuge ,E-Swiadectwa”, stanowigcym Zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu, Klient winien wskaza¢ odpowiednia wersje zamawianej Aplikacji
(demonstracyjna lub uzytkowg ), przy czym w przypadku wersji uzytkowej jej koszt stanowi
optata aktywacyjna.
W przypadku szkét niepublicznych do zaméwienia nalezy bezwzglednie dolgczy¢ kserokopie
nadania przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego uprawnien szkoty publiczne;.
Placowki artystyczne, ktére wydaja Swiadectwa informujace o przebiegu nauki, na drukach w/g
wtlasnego wzoru, do zamoéwienia na Aplikacje, winny dotaczyé wzér tego Swiadectwa,
zatwierdzony przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
Zamowienia na Swiadczenie Ustugi moze by¢ realizowany:

a) faksem: 89 533-04-51 - za posrednictwem formularza zamoéwienia, stanowigcego
zalacznik nr 1 do Regulaminu.

b) poczta elektroniczng na adres: biuro@wa.olsztyn.pl,

c) na stronie internetowej http://www.wa.olsztyn.pl, za posrednictwem formularza on-line
dostepnym przez 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku, z wyjatkiem sytuacji
opisanych w § 4 ust. 8, 10-12 niniejszego Regulaminu.

Realizacja Ustugi rozpocznie sie w ciggu 3 dni roboczych po zawarciu umowy i zaptacie
nalezno$ci w terminie wskazanym na fakturze VAT.

Klient po wypetnieniu i wystaniu formularza zamdwienia, otrzyma droga elektroniczng

od Ustugodawcy potwierdzenie ztoZzenia zamdéwienia na §wiadczenie Ustugi na podany

w zamOwieniu adres poczty elektroniczne;.

Niezaleznie od potwierdzenia przyjecia zamowienia w formie elektronicznej, Ustugodawca wysle
na adres Zamawiajacego Umowe wraz z zatgcznikami oraz fakture VAT za Ustuge.

Cena.

a) Koszt aktywacji Ustugi, coroczna optata abonamentowa oraz aktualne akcje promocyjne
zamieszczane bedg na stronie internetowej Ustugodawcy http://www.wa.olsztyn.pl;

b) Akcje promocyjne nie moga by¢ taczone z rabatami.

¢) Ceny beda podane w ztotych polskich netto (PLN),

d) Do cen doliczony bedzie podatek VAT w obowigzujacej wysokosci.

Zaptata ceny.

a) Zamowienie ztozone przez Klienta powinno by¢ optacone w terminie wskazanym na
otrzymanej fakturze VAT.

b) Nieoptacenie faktury VAT we wskazanym terminie bedzie réwnoznaczne:

- Z niezawarciem umowy - w przypadku optaty aktywacyjnej

badz

- z brakiem dostepu do Ustugi na nowy rok szkolny - w przypadku optaty
abonamentowe;j.
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Zawarcie umowy.

Umowa pomiedzy Ustugodawca a Klientem zostaje zawarta z chwilg wptywu na rachunek
bankowy Ustugodawcy kwoty optaty aktywacyjnej Ustugi i podpisania przez obie strony Umowy.
Faktury VAT.

Na wszystkie naleznosci zwigzane z Umowg w miesigcu sierpniu kazdego roku bedg wystawiane
przez Ustugodawce faktury VAT i przesytane Klientowi zgodnie z danymi wpisanymi w
zamdéwieniu.

§6

POMOC TECHNICZNA USLUGODAWCY
Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klienta pomoc techniczng zwigzang z Ustugg,
uwarunkowana wniesieniem rocznej optaty abonamentowe;j.
Pomoc techniczna dostepna jest w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach
8.00 - 15.00 pod numerem telefonu 89 533-52-13 wew. 10 oraz zgloszenia na adres e-mail:
milosz.trzcinski@wa.olsztyn.pl
Sposéb uzytkowania Aplikacji okre$lony jest w Instrukcji obstugi Aplikacji ,E-Swiadectwa”,
dostepnej na stronie internetowej Ustugodawcy pod adres
https://gilosze.wa.olsztyn.pl/help/instrukcja.pdf .

§7
ROZWIAZANIE, ZAWIESZENIE i AKTUALIZACJA DOSTEPU DO APLIKAC]I

Umowa na $wiadczenie drogg elektroniczng Ustugi ,E-Swiadectwa” zawarta jest na czas
nieoznaczony, chyba Ze co innego wynika z tre$ci zamoéwienia zaakceptowanego przez
Ustugodawce.
Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia i zaprzesta¢ Swiadczenia Ustugi
w razie wykorzystywania Aplikacji przez Klienta lub Uzytkownika niezgodnie z warunkami
Umowy i Regulaminu. Przed rozwigzaniem Umowy Ustugodawca wezwie Klienta do zaprzestania
w terminie 7 dni dziatan naruszajgcych postanowienia Regulaminu i Umowy, pod rygorem jej
rozwigzania.
Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe:
a) bez wypowiedzenia z przyczyn zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem

Umowy przez Ustugodawce,
b) w terminie nie pdZniej niz 1 miesigc przed zakonczeniem okresu abonamentowego.
Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ konto Klienta w nastepujacych przypadkach:

a) naruszenia przez Uzytkownika istotnych postanowien Regulaminu, a w szczego6lnosci:

udostepnienia loginu i hasta osobom nieuprawnionym,

b) wykorzystywania przez Uzytkownika Aplikacji niezgodnie z jej przeznaczeniem.
Nieuiszczenie optaty abonamentowej spowoduje brak aktualizacji dostepu do Aplikacji
na kolejny Okres abonamentowy.

§8
ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKAC]I
Dostep do Aplikacji jedynie za poSrednictwem sieci Internet.
Dostep do ustugi objetej niniejszag umowa otrzymuje Klient wytgcznie dla jednej wskazanej przez
siebie szkoty.
Umowa uprawnia do korzystania z Aplikacji jedynie na uzytek niekomercyjny Klienta.
Zakazane jest wykorzystywanie Aplikacji w celu §wiadczenia ustug na rzecz oso6b trzecich.
Umowa nie uprawnia do wyswietlania Aplikacji za po$rednictwem projektorow, rzutnikéw lub
w inny spos6b prowadzacy do publicznego jej wySwietlania.
Umowa zawarta z Klientem nie obejmuje prawa do:
a) zwielokrotnienia Aplikacji w catosci lub w czesci jakimikolwiek sSrodkami
i w jakiejkolwiek formie,
b) udostepniania Aplikacji osobom trzecim nieuprawnionym przez Klienta,
poprzez umozliwienie skorzystania z Aplikacji na zasadzie udostepnienia loginu i hasta,
¢) podejmowania prob usuniecia, przetamania lub obej$cia technicznych zabezpieczen
przed nieautoryzowanym udostepnianiem, uruchamianiem, zwielokrotnianiem lub
rozpowszechnianiem Aplikacji,
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d) rozpowszechniania, w tym sprzedazy, odsprzedazy, uzyczenia, najmu, lub udostepniania
w internecie zasobow sktadajacych sie na Aplikacje (w tym rysunkéw, zdjec i tekstu
tworzacych warstwe wizualng Aplikacji).
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczajg podjecia w stosunku do os6b
naruszajacych jego warunki oraz prawa autorskie Ustugodawcy do Aplikacji, krokéw prawnych
przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

§9

REKLAMACJE
Klient ma prawo do ztoZenia reklamacji zwigzanej z wykonywaniem Ustugi przez Ustugodawce
za posrednictwem Aplikacji , E-§wiadectwa”.
Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie na adres Ustugodawcy.
Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonywanie Ustugi niezgodnie z warunkami i zasadami
okreslonymi w Regulaminie.
Reklamacji nie podlegajg wady, usterki i nieprawidtowos$ci zwigzane z korzystaniem z Ustugi
i niezawinione przez Ustugodawce, w tym wynikajace z:

a) btedow lub pomytek Klienta i Uzytkownika,

b) podania niepoprawnego lub nieaktywnego adresu e-mail Uzytkownika,
nieodpowiednio skonfigurowanego klienta poczty elektronicznej, co uniemozliwia
otrzymanie loginu i hasta wymaganego przy logowaniu do Aplikacji,

c) nieprawidtowego funkcjonowania przegladarki internetowej, acz telekomunikacyjnych,
nieprawidlowej konfiguracji sprzetu lub oprogramowania komputera Uzytkownika,

d) udostepniania przez Klienta i Uzytkownika loginu lub hasta do jego Konta osobom
trzecim,

e) naruszenia warunkéw niniejszego Regulaminu,

f) dziatalno$ci osob trzecich (hakeréw), za ktorych dziatania Ustugodawca nie odpowiada.
Zgtoszenie reklamacyjne winno zawiera¢ dane Klienta wraz z adresem e-mail oraz zwieztym
opisem zglaszanych zastrzezen i uwag.

Ustugodaweca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej niz 7 dni, liczac od dnia jej
otrzymania. Jesli reklamacja nie moze zostaé rozpatrzona w tym terminie, Ustugodawca
powiadamia Klienta, za po$rednictwem wiadomosci e-mail, o przyczynach op6Znienia

i przewidywanym terminie jej rozpatrzenia.

§10

WEASNOSC INTELEKTUALNA USLUGODAWCY
Zasoby i cata pozostata zawarto$¢ Aplikacji, taka jak teksty, grafiki, logotypy, przyciski, obrazki,
zawarto$¢ baz danych stanowig wlasno$¢ intelektualng Ustugodawcy lub podmiotéw, z ktérymi
Ustugodawca zawart stosowne umowy i sg chronione przez polskie oraz miedzynarodowe
przepisy dotyczace ochrony wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnoSci przez przepisy ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Zabronione jest bez zgody Ustugodawcy kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne
wykorzystywanie w cato$ci lub we fragmentach informacji, danych lub innych tresci dostepnych
w Aplikacji lub z niej pochodzacych, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonego uzytku
wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
Zabronione jest zarobkowe wykorzystywanie, a takze nieodptatne udostepnianie w sieci
internet tresci pochodzacych z Aplikacji.
Kazde naruszenie praw autorskich Ustugodawcy przez Klienta i Uzytkownika moze
spowodowac podjecie krokéw prawnych skutkujacych odpowiedzialno$¢ cywilng i karna,
zgodnie z postanowieniami przepiséw prawa.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE
Miejscem wykonania Umowy o Swiadczenie Ustugi jest siedziba Ustugodawcy
Kazdy Klient korzystajacy z Aplikacji przyjmuje do wiadomo$ci i akceptuje warunki Regulaminu,
i zobowiagzuje sie do dostarczenia Ustugodawcy wytacznie prawdziwych danych niezbednych do
funkcjonowania Aplikacji pod rygorem natychmiastowego rozwigzania umowy.
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Wszelkie zmiany Regulaminu przesytane bedg Klientom na pi$mie lub e-mailem oraz
publikowane na stronie internetowej Ustugodawcy. Odmowa dokonana przez Klienta
w terminie 14 dni od publikacji zmian, oznacza¢ bedzie rozwigzanie Umowy z koricem Okresu
abonamentowego, za ktory zostata wniesiona Optata abonamentowa.
Zmiana Regulaminu nie wymaga akceptacji Klienta w przypadku:

a) konieczno$ci ochrony dostepu Klienta do Aplikacji,

b) potrzeba ochrony praw wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy lub

C) poprawa jakosci Swiadczonej Ustugi.
Po wypowiedzeniu umowy Konto Klienta zostanie usuniete wraz z wszelkimi danymi
znajdujacymi na tym Koncie.

§12
SRODKI TECHNICZNE ZASTOSOWANE PRZEZ USLUGODAWCE
CELEM OCHRONY KLIENTA

Ustugodawca zapobiega pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych Klienta
przesytanych drogg elektroniczng poprzez zastosowanie nastepujacych srodkéw technicznych:

a)

b)

v wn e

obowiazku uwierzytelniania Klienta i Uzytkownika hastem sktadajacym sie z co najmniej

6 znakow

zabezpieczenia potaczenia pomiedzy Klientem a Aplikacjg za pomocg klucza szyfrujgcego SSL,
uniemozliwiajgcego podstuchiwanie oraz przechwycenie przesytanych pakietéw danych.

§13
INFORMACJA O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z KORZYSTANIEM
Z USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
Dziatanie globalnej sieci Internet uzaleznione jest od ustug wielu podmiotow.
Ustugodawca nie ma wptywu na dziatanie i dostepnos$¢ Internetu.
Komunikacja elektroniczna jest narazona na ingerencje 0séb trzecich.
Ustugodawca nie ma mozliwosci catkowitego wyeliminowanie ryzyka ingerencji os6b trzecich.
Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg, wirusy
komputerowe, spam (nie zamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do
wielu odbiorcow).
W interesie kazdego Klienta ustug §wiadczonych za posrednictwem internetu jest
zainstalowanie legalnego i aktualnego oprogramowania chronigcego komputery uzytkownika
przed ww. zagrozeniami.

Zalacznik do Regulaminu:
- ZamOwienie na Ustuge ,E-Swiadectwa”



https://gilosze.wa.olsztyn.pl/help/zamowienie.pdf

